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สะท้อนผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. (ปี 2567) 
  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่า ”การประเมิน ITA” ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึง
สถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวย 
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ส าหรับ 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นัน้ นับเป็นปีที่ 11 ของการด าเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีท่ี 7 ท่ีได้ปรับเข้า
สู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ หรือเรียกว่า “ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน ITA (ITAS)” ประกอบกับ
เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบช่วงระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 256 1 – 2580) 1 
ถือได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช .) ได้ที่ เข้าร่วม 
การประเมิน ITA นับตั้งแต่พระราชบัญญัติสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ  
พ.ศ. 2562 จัดตั้งส านักงาน โดยได้ศึกษา ท าความเข้าใจองค์ประกอบและน าผลการประเมินเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนด
แนวทางเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของตนเองให้มีการบริหารงานภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดมิติการประเมินการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 2 ส่วน และการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานอีก 1 ส่วน โดยใช้เครื่องมือการประเมินเป็นแบบวัด 
3 ชุด ซ่ึงได้จัดตัวช้ีวัดเป็น 9 กลุ่มตัวช้ีวัดหลัก ดังนี ้

มิติการประเมิน วัตถุประสงค์และตัวชี้วัด2 
ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment) : 
IIT 

เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติ
หน้าท่ี (2) ตัวชี้ วัดการใช้งบประมาณ  (3) ตัวชี้ วัดการใช้อ านาจ  (4) ตัวชี้ วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และ (5) ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) : 
EIT 

เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (6) ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน (7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสาร  และ (8) ตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนท่ี  3  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) : OIT 

เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามท่ีก าหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านทางการระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (9) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และ (10) ตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ
มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) ทัง้ส้ิน 35 รายการข้อมูล 

 
1 เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม โดยเพ่ิมเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้าน
ทุจริตประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ในปี 2566-2570 คะแนนเฉล่ียการประเมิน ITA ทุกหน่วยงานจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน และปรับแก้เป้าหมายและตัวชี้วัดของแผน
ย่อยการป้องกันทุจริตประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ปี 2566-2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) การประเมิน ITA ต่อหน่วยงานทั้งหมดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 

2 รายละเอียดและค าจ ากัดความตัวชี้วัดอธิบายดังภาคผนวกท้ายเอกสาร 
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ผลการประเมินจะประกอบด้วยค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน อ้างอิง 
จากประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่องการปรับระดับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 (Rating Score) ลงวันที่ 
29 มิถุนายน 2566 เพ่ือแก้ไขปัญหาความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนต่อผลการประเมิน ITA และให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติมากขึ้น 

ทัง้นี้ สามารถเทียบเคียงการปรับระดับผลการประเมิน ITA ได้จากเดิมถึงปี 2565 กับปี 2566 เป็นต้นไป ดังนี ้

เดิมถึงปี 2565 ใหม่ ปี 2566 เป็นต้นไป 

  

 

จ าแนกออกเป็น 5 ระดับ และก าหนดค่าเป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

หลักเกณฑ์คะแนน ระดับ  

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี (21) การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 – 

2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ปรับแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 
– 2570) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้ทุก

หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียการประเมิน ITA 
ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน ตลอดจนเป้าหมายและตัวชี้วัด
ของแผนงานย่อยการป้องกันทุจริตและประพฤติมิชอบ
ให้มีสัดส่วนหน่วยงานภาครฐัท้ังหมดท่ีผ่านเกณฑ์ (85 

คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ภาพรวมและคะแนน 
รายเครื่องมือทุกเครื่องมือ 

> 95.00 ผ่านดีเยี่ยม  

> 85.00 ผ่านดี  

< 85.00 ผ่าน  

70.00 – 84.99 

ไม่
ผ่า
น 

ต้อง
ปรับปรุง  

0 – 69.99 
ต้อง

ปรับปรุงโดย
ด่วน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. (ปี 2567) 
   

วิธีท่ี 1 ตรวจสอบจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนผลการประเมินแบบวัด IIT และ EIT ตามกลุ่มตัวช้ีวัดที่มีคะแนนน้อยในปีและ
เทียบปีที่ผ่านมา (Prioritization Checking) 

 กลุ่มตัวชี้วัด คะแนน คะแนนตามมิติ 
(1) การปฏิบัติหน้าท่ี 89.50 

รวม IIT = 87.35 
(ร้อยละ 30) 

26.21 

(2) การใช้งบประมาณ 87.66 
(3) การใช้อ านาจ  93.62 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 84.11 
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.85 
(6) คุณภาพการด าเนินงาน  95.42 รวม EIT = 86.805 

(ร้อยละ 30) 
26.04 

(7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.12 
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 75.87 

(9) การเปิดเผยข้อมูล 98.57 รวม OIT = 99.285 
(ร้อยละ 40) 

39.71 
ผลรวม 91.96 คะแนน ระดับ “ผ่านดี” (10) การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

ผลรวมการประเมิน ITA สอวช. ในปี 2567 ได้ 91.96 คะแนน (ระดับ “ผ่านดี”) สูงกว่าเกณฑ์ค่าเป้าหมายตามแผน
แม่บทฯ ก าหนดไว้ 89 คะแนน โดยจากผลคะแนนพบว่ามี กลุ่มตัวชี้วัดท่ี ต ่ากว่าคะแนนมาตรฐาน 85 คะแนนมีทั้งส้ิน 
3 กลุ่มตัวชี้วัดของการรับรู้ เรียงจากน้อยไปมาก ได้แก่ (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (75.87 คะแนน), (5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต (81.85 คะแนน) และ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (84.11 คะแนน) ตามล าดับ (ไม่รวมการเปิดเผยข้อมูล
ตามแบบวัด OIT)  

 
 

ผลการประเมินฯ ปี 2567 เทียบกับปี 2566 ที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มตัวช้ีวัดที่คะแนนเพ่ิมน้อยกว่า 4 คะแนน 
ท้ังส้ิน 3 กลุ่มตัวช้ีวัดของการรับรู้ เรียงจากน้อยไปมากได้แก่ (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (89.12 คะแนน), (3) 
การใช้อ านาจ (93.62 คะแนน) และ (6) คุณภาพการด าเนินงาน (95.42 คะแนน) ตามล าดับ (ไม่รวมการเปิดเผยข้อมูล
ตามแบบวัด OIT) 

98.67

92.3

93.48

93.82 94.15

91.87
88.4

87.04

100 100

89.5
87.66

93.62

84.11
81.85

95.42 89.12

75.87

98.57
100
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85

90

95

100
ผลการประเมิน ITA เปรียบเทียบ ปี 2566 - 2567
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เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินฯ ตามกลุ่มตัวช้ีวัดที่มีคะแนนน้อยที่สุดในปี 2567 และเปรียบเทียบปี 2566 ที่ผ่าน
มาแล้วนั้น พบว่า กลุ่มตัวชี้วัดใน 3 อันดับแรก ที่คะแนนลดลงคือ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ, (5) การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ซ่ึงเป็นการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่มีผลคะแนนน้อย
ที่สุด คือ (8) การปรับปรุงระบบการท างาน ซ่ึง สอวช. ควรให้ความส าคัญต่อการก าหนดแนวทางขับเคล่ือนมาตรการ
ส าคัญยกระดับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเร่งด่วน 

 

วิธีท่ี 2 ตรวจสอบประสิทธิผลของผลการประเมิน ตามแบบวัด IIT และ EIT ในประเด็นเดียวกัน (Cross Checking) 

ประเด็น ช่วงผลคะแนน3 ของการประเมิน4 
แบบวัด IIT EIT และ OIT  การตรวจสอบเบื้องต้น 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 i2 i3 ช่วงผลคะแนน 85.53-95.74 

o7 o8 o9 o10 ช่วงผลคะแนน 100 

บุคลากร สอวช . รับรู้ในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตามพบว่า สอวช . อาจยัง
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานไหรือให้บริการแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้มากขึ้น 

(2) การให้บริการและระบบ E-
Service 

e1 e2 e3 e7 e8 e9 ช่วงผลคะแนน 
48.65-100 

o11 o12 o13 o25 ช่ วงผลคะแนน 
50-100 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับรู้ว่ามีระบบบริการออนไลน์ 
แต่อาจยังไม่มีโอกาสเคยใช้บริการออนไลน์  Stam plus 
(E-Service) เน่ืองจากอาจไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจงานท่ีมา
ติดต่อหรือรับบริการโดยตรงท่ีส านักงาน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e4 e5 e6 ช่วงผลคะแนน 85.95-
91.35 

o1 o2 o3 o4 o5 o6 ช่วงผลคะแนน 
100 

 

สอวช. มีการเปิดเผยข้อมูลขององค์กรอย่างครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมินท่ีก าหนด ทั้งน้ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกอาจยังเข้าถึงหรือรับทราบข้อมูลข่าวสารของ 
สอวช. ท่ีต้องการได้ไม่สะดวกหรือชัดเจนเท่าท่ีควร 

(4) กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 i11 i12 ช่วงผลคะแนน  77.02-
94.04 

บุคลากร สอวช. รับรู้วิธีการยืมหรือความสะดวก รวดเร็ว ใน
การยืมทรัพย์สินของส านักงานท่ีชัดเจน แต่อาจต้องมีการ
ก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการติดตามตรวจสอบ
ทรัพย์สินเพ่ิมขึ้น 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 i5 i6 ช่ วงผลคะแนน  84.26-
91.46 

o14 o15 o16 o17 ช่ วงผลคะแนน 
100 

บุคลากร สอวช . รับรู้หรือมีส่วนร่วมต่อกระบวนการงบ 
ประมาณในส่วนงานของตน/ภาพรวมอย่างทั่วถึง อย่างไรก็
ตามพบว่า สอวช. อาจมีเกิดความเส่ียงของในประเด็นของ
การเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหน่ึงอาจต้องก าหนด
แนวทางหรือมาตรการควบคุมเพ่ิมขึ้น 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจ 
สอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i7 i8 i9 ช่ วงผลค ะแนน  90.21-
97.87 

o18 o19 o20 o21 ช่วงผลคะแนน 
100 

บุคลากร สอวช . รับรู้ เรื่องการมอบหมายงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมตามหลักเกณฑ์ท่ี
ส านักงานก าหนด แต่อาจเพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพ่ิมขึ้น 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i13 i14 i15 ช่วงผลคะแนน  78.30-
85.11 

o22-o35 ช่วงผลคะแนน 100 

บุคลากร สอวช. อาจยังไม่รับทราบถึงมาตรการและแนวทาง
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเพียงพอ 

  

 
3 ช่วงผลคะแนนที่ระบุในตารางน าเสนอเป็นคะแนนขัน้ต ่าสุดถึงขัน้สูงสุดไม่ได้เรียงล าดับตามหัวข้อตามผลประเมินแบบวัด IIT EIT และ OIT  
4 รายละเอียดผลประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากระบบ ITAS สามารถดูได้ที่ภาคผนวกท้ายเอกสาร 
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สรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. จากแบบ 
วัดและข้อเสนอแนะส านักงาน ป.ป.ช.5 
  

จากการตรวจสอบผลการประเมิน ITA ของ สอวช. ปี 2567 ด้วยวิธีท่ี 1 Prioritization checking และวิธีท่ี 2 
Cross checking สามารถสรุปได้ว่า สอวช. ควรพัฒนาและให้ความส าคัญต่อการรับรู้/การมีส่วนร่วมด้านการปรับปรุง
ระบบการท างาน,  ประสิทธิภาพการส่ือสาร, คุณภาพการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณ เป็นล าดับต้น ส าหรับการรับรู้
สร้างการส่วนร่วมด้านอื่น ๆ หาก สอวช. สามารถยกระดับมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในล าดับต้นได้ 
ก็อาจท าให้การรับรู้ในส่วนต่าง ๆ เหล่านัน้ได้รับการส่ือสารไปพร้อมกัน 

สอวช. พิจารณาการประเมิน ITA ในแต่ละหัวข้อการประเมินท่ีสะท้อนมุมมองในมิติการด าเนินงานรายประเด็นทั้งส้ิน 
7 ประเด็น โดยน าข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินและส านักงาน ป.ป.ช. ระบุไว้ในระบบ ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผล
วิเคราะห6์ การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม

ขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
87.23 ระดับพอใช้ เพ่ิมการส่ือสาร/

ความชัดเจน 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

85.53 ระดับพอใช้ เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

95.75 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ผล

วิเคราะห7์ การด าเนินการต่อ 

2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 
91.35 ระดับดี คงมาตรฐาน 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 92.97 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

87.03 ระดับพอใช้ เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

 
5 รายละเอียดผลประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินและส านักงาน ป.ป.ช. จากระบบ ITAS 
สามารถดูได้ที่ภาคผนวกท้ายเอกสาร 
6 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 84.99 คะแนน ระดับปรับปรุง, >85-89.99 คะแนน ระดับพอใช้, 
>90-94.99 คะแนน ระดับดี และ >95 คะแนนขึ้นไป ระดับดีมาก  
7 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 84.99 คะแนน ระดับปรับปรุง, >85-89.99 คะแนน ระดับพอใช้, 
>90-94.99 คะแนน ระดับดี และ >95 คะแนนขึ้นไป ระดับดีมาก 
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ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผล
วิเคราะห7์ การด าเนินการต่อ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 88.65 ระดับพอใช้ เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

48.65 ระดับ
ปรับปรุง 

เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 50.00 ระดับ

ปรับปรุง 
เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o13 E–Service 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน 
ผล

วิเคราะห8์ การด าเนินการต่อ 

2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 85.95 ระดับพอใช้ เพ่ิมการส่ือสาร/ 

ความชัดเจน 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
83.78 ระดับ

ปรับปรุง 
เพ่ิมการส่ือสาร/ 
ความชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

91.35 ระดับดี คงมาตรฐาน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 
o1 โครงสร้าง 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o6 Q&A 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผล
วิเคราะห9์ การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

81.28 ระดับพอใช้ เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.04 ระดับดี คงมาตรฐาน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

77.02 ระดับ
ปรับปรุง 

เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

 

 

 
8 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 84.99 คะแนน ระดบัปรับปรงุ, >85-89.99 คะแนน ระดบัพอใช้, 
>90-94.99 คะแนน ระดบัดี และ >95 คะแนนขึน้ไป ระดบัดมีาก 
9 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 84.99 คะแนน ระดับปรับปรุง, >85-89.99 คะแนน ระดับพอใช้, >90-
94.99 คะแนน ระดับดี และ >95 คะแนนขึ้นไป ระดับดีมาก 



 

7 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผล
วิเคราะห1์0 การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย

เพียงใด 
87.23 ระดับพอใช้ เพ่ิมการส่ือสาร/

ความชัดเจน 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.49 ระดับดี คงมาตรฐาน 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

84.26 ระดับ
ปรับปรุง 

เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผล
วิเคราะห1์1 การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

90.21 ระดับดี เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

92.77 ระดับดี เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตัง้ โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

97.87 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าป ี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o21 การขับเคลื่อนจรยิธรรม 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
 

 

 

 

 

 

 
10 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 84.99 คะแนน ระดับปรับปรุง, >85-89.99 คะแนน ระดับพอใช้, >90-
94.99 คะแนน ระดับดี และ >95 คะแนนขึ้นไป ระดับดีมาก 
11 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 84.99 คะแนน ระดับปรับปรุง, >85-89.99 คะแนน ระดับพอใช้, >90-
94.99 คะแนน ระดับดี และ >95 คะแนนขึ้นไป ระดับดีมาก 
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผล
วิเคราะห1์2 

การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปญัหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

85.11 ระดับพอใช้ เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

82.13 ระดับ
ปรับปรุง 

เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

78.30 ระดับ
ปรับปรุง 

เพ่ิมการส่ือสาร/
ความชัดเจน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ าปี 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

 

 
12 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 84.99 คะแนน ระดับปรับปรุง, >85-89.99 คะแนน ระดับพอใช้, >90-
94.99 คะแนน ระดับดี และ >95 คะแนนขึ้นไป ระดับดีมาก 
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แผนการยกระดับผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสของ สอวช. (ปี 2568) 
  

สอวช. ทบทวนผลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปี 2567 โดยมีแผนการท างานของแต่ละฝ่ายงาน 
ที่เกี่ยวข้องและแผนงานร่วมกันเพ่ือท ากิจกรรมที่ส่ือสารรับรู้ร่วมกัน ปรากฏว่าจากการด าเนินการงานตามแผนเป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่งผลให้ สอวช. มีผลการประเมินคุณธรรมฯ ท่ีผ่านมาระดับคะแนนเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตามยังเห็นว่า
ผลการรับรู้ของทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติมในบางประเด็นจากผล 
การวิเคราะห์ฯ ที่กล่าวมาข้างต้น 

สอวช. ก าหนดประเด็นท่ีต้องปรับปรุงเพ่ือลดจุดอ่อนและเพ่ิมมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสปี 
2568 ให้เป็นรูปธรรมในผลประเด็นระดับพอใช้และระดับปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ข้อค าถามแบบวัด IIT และ EIT  
ท่ีต้องปรับปรุงพัฒนาการท างานและส่ือสาร 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 
(จุดบกพร่อง/แก้ไข/พัฒนา) 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

สอวช. ยังต้องปรับปรุงการให้บริการเพ่ือความ
สะดวกรวมถึงการส่ือสารต่อผู้รับบริการอย่าง
ต่อเน่ืองและรับข้อเสนอแนะในช่องทางหลากหลาย
สะท้อนความโปร่งใสมากขึ้น 

(2) การให้บริการและระบบ 
E-Service 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

- สอวช. ยังต้องปรับปรุงการให้บริการเพ่ือความ
สะดวกรวมถึงการส่ือสารต่อผู้รับบริการอย่าง
ต่อเน่ืองและรับข้อเสนอแนะในช่องทางหลากหลาย
สะท้อนความโปร่งใสมากขึ้น 

- อาจต้องเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกร่วมการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมถึงสะท้อนผลงานท่ี
เป็นประโยชน์ให้ต่อสาธารณะรับรู้อย่างต่อเน่ือง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

- สอวช. เพ่ิมต่อยอดช่องทางการส่ือสารเผยแพร่
ข้อมูลผลงานหรือข้อมูลอื่น ๆ อาทิเช่น การ
ให้บริการท่ีน่าสนใจ หรือช่องทางให้ข้อมูล-ข้อ
ร้องเรียน ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 

- สอวช. ส่ือสารสองทางเพ่ือให้ข้อเท็จจริงท่ีเกิด
ความกระจ่างต่อผู้สนใจได้ทันที 

(4) กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

- สอวช . เพ่ิมกลไกเชิงรุกและการตรวจสอบ 
เพ่ือให้พนักงานรับรู้รับทราบการยืมทรัพย์สิน
หรือเรื่องท่ีเกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานภายใน
อย่างสม ่าเสมอ 

(5) กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

- สอวช. เพ่ิมกลไกเชิงรุกเพ่ือให้พนักงานรับรู้
รับทราบและมีส่วนร่วมด้านการบริหารงบประมาณ
ต่อการปฏิบัติงานภายในอย่างสม ่าเสมอ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจ 
สอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

- สอวช . เพ่ิมกลไกเชิงรุกเพ่ือให้พนักงานรับรู้
รับทราบและมีส่วนร่วมด้านการบริหารงานบุคคล
ท่ีมีนัยต่อตนเองหรือกลุ่มงานอย่างสม ่าเสมอ 
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ประเด็น ข้อค าถามแบบวัด IIT และ EIT  
ท่ีต้องปรับปรุงพัฒนาการท างานและส่ือสาร 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง 
(จุดบกพร่อง/แก้ไข/พัฒนา) 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

- สอวช. เพ่ิมกลไกเชิงรุกเพ่ือให้พนักงานรับรู้
รับทราบและมีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการความ
เส่ียงด้านทุจริตของหน่วยงานหรือกลุ่มงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

- สอวช. มีการปรับปรุงและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องทุกข์และกระบวนการท่ีโปร่งใสภายในส านักงาน 
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แผนมาตรการยกระดบัส่งเสรมิการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. ปี 2568 
  

ผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. จากปี 2567 สามารถก าหนดการขับเคล่ือนประเด็นจุดอ่อนท่ีต้องเร่งแก้ไขด าเนินการเร่งด่วนและจุดแข็งที่พึงพัฒนา
และเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่ง ข้ึน โดยก าหนดให้ ผู้รับผิดชอบรายงานความก้าวหน้า  ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี)  เสนอต่อผู้บริหารที่ ไ ด้รับมอบหมายพิจารณารายไตรมาส 
หรือรอบ 6 เดือน ตารางสรุปดังต่อไปนี้ 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด
เสร็จ 

รอบ
รายงาน 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและผู้ใช้ 
บริการในด้านการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงเอกสาร/ขั้นตอนการปฏิบัติงานภายใน และจัดท าแนว
ปฏิบัติหรือชุดการส่ือสารท าความเข้าใจร่วมกันให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกฝ่ายงาน เม.ย. 68 รายไตรมาส 

ปรับปรุงและส่ือสารสองทางและมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลของผู้ท่ีมาติดต่อ
หรือรับบริการ 

ทุกฝ่ายงาน ก.ย. 68 รายไตรมาส 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การให้บริการ และระบบ E-Service ของ 
สอวช. และสร้างการมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาบริการ 

ส่ือสารสองทางและมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็น เผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับ
บริการ 

ฝ่ายส่ือสารนโยบาย
และประชาสัมพันธ์ 

ก.ย. 68 รายไตรมาส 

ทบทวน/เพ่ิมกระบวนการให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคัญ 

ทุกฝ่ายงาน ก.ย. 68 รายไตรมาส 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ และ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 

เผยแพร่ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอน
การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยอาจเป็น *สรุปจากรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ (อาจแสดงผลงานดังกล่าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน) 
และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

ฝ่ายส่ือสารนโยบาย
และประชาสัมพันธ์ 

 

ก.ย. 68 รายไตรมาส 

เพ่ิมจ านวนการเผยแพร่และเพ่ิมกลไก/ช่องทางท่ีสามารถถึง
กลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ 

ฝ่ายส่ือสารนโยบาย
และประชาสัมพันธ์ 

 

ก.ย. 68 รายไตรมาส 
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ประเด็น มาตรการ/แนวทาง วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด
เสร็จ 

รอบ
รายงาน 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

สร้างความเข้าใจในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่ เจ้าหน้าท่ี 

 

จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์ และชี้แจงท าความเข้าใจเจ้าหน้าท่ี สอวช. 
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้ในวิธีการ ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
การยืมคืนอุปกรณ์  

ฝ่ายพัสดุ+ฝ่าย
อาคารและสถานท่ี 

 

ก.ย. 68 รายไตรมาส 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้างมีเครือข่ายการ
บริหารแผนการใช้จ่ายร่วมกัน 

พัฒนาช่องทางแสดงข้อมูลสะท้อนความโปร่งใส เพ่ือให้เกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมของฝ่าย/กลุ่มงานในการพิจารณา ติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ฝ่ายแผน 
และกลยุทธ์ฯ 

ก.ย. 68 รายไตร
มาส/ราย 6 
เดือน 

เผยพร่ข้อมูลกลางในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงผ่านช่องทางหลัก
ของหน่วยงานและส่ือสารสองทาง เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ ออนไลน์ 
Intranet เป็นต้น และส่ือสารตามกลไกการบังคับบัญชาตาม
โครงสร้างภายในอย่างสม ่าเสมอ เช่น การประชุมชี้แจงแผนและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของฝ่าย/กลุ่ม การระดมสมองร่วม
จัดท าแผนงาน/แผนใช้จ่ายของฝ่าย/กลุ่มงาน เป็นต้น 

ฝ่ายแผน 
และกลยุทธ์ฯ 

ก.ย. 68 รายไตร
มาส/ราย 6 
เดือน 

ประเมินความเส่ียงและจัดท าแผนบริหารความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของโครงการท่ีมีการจัดซื้อจัดจ้าง มูลค่าสูงสุด 

ฝ่ายพัสดุ+ฝ่าย
บริหารความเส่ียง 

เม.ย. 68 ราย 6 เดือน 

(6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

รักษาคุณภาพในกระบวนการควบคุมตรวจ 
สอบการใช้อ านาจ และการบริหารงาน
บุคคล 

ออกแบบ วางแผน และพัฒนาระบบ e-Recruitment มาใช้ 
ในกระบวนการสรรหาคัดเลือก เพ่ือลดความเส่ียงจากการใช้ 
ดุลยพินิจ 

ฝ่ายบริหารและ
พัฒนาบุคคล 

ก.ย. 68 รายไตรมาส 

พัฒนาและบูรณาการระบบ Performance Management and 
Development (PMD) และระบบ Digital Workflow (File flow) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ 

ฝ่ายบริหารและ
พัฒนาบุคคล 

ก.ย. 68 รายไตรมาส 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้อง 
กันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริต 

ก าหนดแผนการป้องกันทุจริตและประพฤติมิชอบ และระบุ
มาตรการส าคัญต่อการสร้างความตระหนักรู้ท่ีทันสมัยลดความ
เส่ียงส าคัญ 

ฝ่ายกฎหมายและ
บริหารความเส่ียง 

ธ.ค. 67 รายไตรมาส 

ประเมินและติดตามผลการท ากิจกรรมตามแผนป้องกันทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ฝ่ายกฎหมายและ
บริหารความเส่ียง 

ก.ย. 68 รายไตร
มาส/ราย 6 
เดือน 
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หลักการพ้ืนฐานของ ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน การประเมิน ITA เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติ
และทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดย
มีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มี
ความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมี
คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 
หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อ
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมี ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
ใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากน้ี ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
ถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง
มีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ
ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่
เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความ
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รับผิดชอบต่อหน้าท่ีให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือ
ปฏิบัติหน้าที ่

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือช้ีแจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานได้ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทัง้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขัน้ตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีข้ึนและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน   

ส่วนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ
วัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่ง
ออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริตเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น  มีตัวช้ีวัดย่อย 
ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

 ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  



 
16 

 



 
17 

  



 
18 

  



 
19 

 

 

 

 

 

 

   



 
20 

 

 

  



 
21 

 

 

 

   



 
22 

 

 

  




	หน้าปก ITA-o27
	1d2fa3b9b6910d0bbbe2ce96f478e3c323c7fe187b4cd0c00f399858be31fd38.pdf
	หน้าปก ITA-o27

