
คู่มือวิธีการ
ร้องเรียน /ร้องทุกข์

สำหรับบุคคลภายนอก

           โดยสำนักงาน สอวช. จะรายงานข้อมูล สถิติ และความคืบหน้าการดำเนินการไปยังช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ร้องเรียนจริยธรรม ร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ บนหน้า www.nxpo.or.th ตามระยะเวลาและรูปแบบการดำเนินการที่ สอวช. กำหนด ทั้งนี้ แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน เป็นไปตาม
มติคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) ในการประชุมครั้งที่ ๒/๒๕๖๓ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน ๒๕๖๓ และการควบคุมดูแลงานของ สอวช. ซึ่งเป็น
ไปตามหลักเกณฑ์การบริหารบ้านเมืองที่ดีแห่งพระราชบัญญัติสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒



การร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.)
1. เข้าไปยังหน้าเว็บไซต์ สอวช. https://www.nxpo.or.th/th/ เเละดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

   หน้าแรกของ https://www.nxpo.or.th/th/

1.1 กดไปที่เเถบ ติดต่อเรา

1.2 กดไปที่เเถบ ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน => เเละกดไปที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์



1.3 เลือกไปที่ icon บุคคลภายนอก เป็นผู้ร้องเรียน

1.4 ระบบจะพามายัง แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ (บุคคลภายนอกร้องเรียน) ให้ท่านดำเนินการ
กรอกรายละเอียดเรื่องร้องเรียนลงไปยังเเบบฟอร์มให้ครบถ้วน

1.5 ระบบจะส่งคำร้องของท่านไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อดำเนิน
กระบวนการพิจารณาต่อไป 
หมายเหตุ : การดำเนินการ “ไม่มีค่าธรรมเนียม”



2. รอการพิจารณาจากเจ้าหน้าที่รับเรื่องเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งมีกระบวนการภายในดังนี้



สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ

" หวังว่าจะคู่มือนี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่าท่าน "


