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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
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Nation’s Benefits First 

      ประโยชน์ของประเทศชาติมาเป็นอันดับหนึ่ง 
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สะท้อนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. (ปี 2566) 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency 

Assessment หรือที่ เรียกว่า ”การประเมิน ITA” ถือเป็นเคร่ืองมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเคร่ืองมือหนึ่ง โดยเป็น

เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเคร่ืองมือตรวจสุขภาพ

องค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้าน

คุณธรรมและความโปร่งใสขององคก์ร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หนว่ยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพฒันา

องค์กรให้มปีระสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 

ซ่ึงถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนนิงานภาครัฐ ส าหรับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น นับเป็นปี

ที่ 11 ของการด าเนินการที่ผ่านมา และเป็นปีที ่6 ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์หรือเรียกว่า “ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมิน ITA (ITAS)” ประกอบกับเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบช่วงระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)1 ถือได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่

ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ได้ที่ เข้าร่วมการประเมิน ITA 

นับต้ังแต่พระราชบัญญัติสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2562 จัดต้ังส านักงาน 

โดยได้ศึกษา ท าความเข้าใจองค์ประกอบและน าผลการประเมินเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดแนวทางเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของตนเองให้มีการบริหารงานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดมิตกิารประเมินการรับรู้และความคิดเหน็

ใน 2 ส่วน และการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานอีก 1 ส่วน โดยใช้เคร่ืองมือการประเมินเป็นแบบวัด 3 ชุด ซ่ึง

ได้จัดตัวช้ีวัดเป็น 9 กลุ่มตัวช้ีวัดหลัก ดังนี้ 

มิตกิารประเมนิ วัตถปุระสงคแ์ละตัวช้ีวัด2 

ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 

ส่ ว น เ สี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment) : IIT 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ (2) ตัวช้ีวัด

การใช้งบประมาณ (3) ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ (4) ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ (5) 

ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่  2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) : EIT 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (6) ตัวช้ีวัดคุณภาพการด าเนินงาน 

(7) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ (8) ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

( Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) : OIT 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่ก าหนดต่อสาธารณชน ผ่าน

ทางการระบุ URL ที่เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก

เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน

เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (9) 
 

1
 เม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2566 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ .ศ. 2566-2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม โดยเพิ่มเป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้าน

ทุจริตประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ในปี 2566-2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน ITA ทุกหน่วยงานจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน และปรับแก้เป้าหมายและตัวช้ีวัดของ    

แผนย่อยการป้องกันทุจริตประพฤติมิชอบ ก าหนดให้ปี 2566-2570 จะต้องมีสัดส่วนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) การประเมิน ITA ต่อหน่วยงานท้ังหมดไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 100 

2
 รายละเอียดและค าจ ากัดความตัวช้ีวัดอธิบายดังภาคผนวกท้ายเอกสาร 
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มิตกิารประเมนิ วัตถปุระสงคแ์ละตัวช้ีวัด2 

ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน 

การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ

โปร่งใส) และ (10) ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ การ

ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) ทั้งสิ้น 43 

รายการข้อมูล 

ผลการประเมินจะประกอบด้วยค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน อ้างอิงจากประกาศ

ส านักงาน ป.ป.ช. เรือ่งการปรับระดับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 2566 (Rating Score) ลงวันที ่29 มิถุนายน 2566 

เพ่ือแก้ไขปัญหาความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนต่อผลการประเมิน ITA และให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติมากขึ้น 

ทั้งนี้ สามารถเทียบเคียงการปรับระดับผลการประเมิน ITA ได้จากเดิมถึงปี 2565 กับปี 2566 เป็นต้นไป ดังนี้ 

เดมิถงึปี 2565 ใหม ่ปี 2566 เปน็ตน้ไป 

  

จ าแนกออกเป็น 5 ระดับ และก าหนดค่าเป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

หลักเกณฑค์ะแนน ระดบั  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ (21) การต่อต้าน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 – 2580) ฉบับ

แก้ไขเพ่ิมเติม ปรับแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้

ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวดัให้ทกุหนว่ยงานภาครฐัที่มผีล

คะแนนเฉลี่ ยการประ เมิน ITA ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

ตลอดจนเป้าหมายและตัวช้ีวัดของแผนงานย่อยการป้องกัน

ทุจริตและประพฤติมิชอบให้มีสัดส่วนหนว่ยงานภาครฐัทัง้หมด

ที่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 

ภาพรวมและคะแนน

รายเคร่ืองมือทุก

เคร่ืองมือ  

> 95.00 ผา่นดีเย่ียม  

> 85.00 ผา่นดี  

< 85.00 ผา่น  

70.00 – 84.99 ต้องปรับปรุง  

0 – 69.99 ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 

 

  

ไม
ผ่า่

น 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. (ปี 2566) 
 

วิธีที่ 1 ตรวจสอบจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนผลการประเมินแบบวัด IIT และ EIT ตามกลุ่มตัวช้ีวัดที่มีคะแนนน้อยในปีและ

เทียบปีที่ผ่านมา (Prioritization Checking) 
 

 
 

  

กลุม่ตวัช้ีวดั คะแนน คะแนนตามมิต ิ

(1) การปฏิบัติหน้าที่ 98.67 

รวม IIT = 94.48 

(ร้อยละ 30) 

28.34 

(2) การใช้งบประมาณ 92.30 

(3) การใช้อ านาจ  93.48 

(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.82 

(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.15 

(6) คุณภาพการด าเนินงาน  91.87 รวม EIT = 89.11 

(ร้อยละ 30) 

26.74 

(7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 88.40 

(8) การปรับปรุงระบบการท างาน 87.04 

(9) การเปิดเผยข้อมูล 100.00 รวม OIT = 100.00 

(ร้อยละ 40) 

40.00 
ผลรวม 95.08 คะแนน ระดบั “ผา่นด”ี 

(10) การป้องกันการทุจริต 100.00 

ผลรวมการประเมิน ITA สอวช. ในปี 2566 ได้ 95.08 คะแนน (ระดับ “ผ่านดี”) สูงกว่าเกณฑ์ค่าเป้าหมายตามแผน

แม่บทฯ ก าหนดไว้ 89 คะแนน โดยจากผลคะแนนพบว่ามีกลุ่มตัวช้ีวัดที่ต ่ากว่า 93 คะแนน มีทั้งส้ิน 4 กลุ่มตัวช้ีวัดของการ

รับรู้ เรียงจากน้อยไปมาก ได้แก่ (8) การปรับปรุงระบบการท างาน, (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร, (6) คุณภาพการด าเนนิงาน 

และ (2) การใช้งบประมาณ ตามล าดับ (ไม่รวมการเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT) 

 

  

 

ผลการประเมินฯ ปี 2566 เทียบกับปี 2565 ที่ผ่านมา พบว่ากลุ่มตัวช้ีวดัที่คะแนนเพิ่มขึ้นนอ้ยกวา่ 4 คะแนน ทั้งสิ้น 3 

กลุ่มตวัช้ีวัดของการรับรู้ เรียงจากน้อยไปมากได้แก่ (6) คุณภาพการด าเนินงาน, (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ (8) การ

ปรับปรุงระบบการท างาน ตามล าดับ (ไม่รวมการเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT) 

 

 

 

 

   

แบบวดั IIT แบบวดั EIT แบบวดั OIT 
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เมื่อพิจารณาจากผลการประเมินฯ ตามกลุ่มตัวช้ีวัดที่มีคะแนนน้อยที่สุดในปี 2566 และเปรียบเทียบปี 2565 ที่ผ่าน

มาแล้วนั้น พบว่ากลุม่ตัวช้ีวดัใน 3 อันดับแรกที่สอดคล้องกัน คือ (6) คุณภาพการด าเนินงาน, (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

และ (8) การปรับปรุงระบบการท างาน ซ่ึงเป็นการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการรับรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในที่มีผลคะแนนน้อยที่สุด คือ (2) การใช้งบประมาณ ซ่ึง สอวช. ควรให้ความส าคัญต่อการก าหนดแนวทางขับเคล่ือน

มาตรการส าคัญยกระดับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเร่งด่วน 
 

วิธีที่ 2 ตรวจสอบประสิทธิผลของผลการประเมินตามแบบวัด IIT และ EIT ในประเด็นเดียวกัน (Cross Checking) 

ประเดน็ 
ช่วงผลคะแนน3 ของการ

ประเมนิ4 แบบวดั IIT และ EIT 
การตรวจสอบเบือ้งตน้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่ โปร่งใส 

และมีประสิทธิภาพ 

i1-i6 ช่วงผลคะแนน 97-100 

e15 ช่วงผลคะแนน 89.41 

บุคลากร สอวช. รับรู้ในกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ อย่างไรก็ตามพบว่า สอวช . อาจยังพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานได้ไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service e1-e5 ช่วงผลคะแนน 82.79-98.59 

e11-e14 ช่ ว ง ผ ลค ะ แ น น  81.12-

83.99 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอาจยังไม่มีโอกาสมีส่วนร่วมต่อการ

พัฒนาการด าเนินงาน ตลอดจนเห็นว่าโครงการของ สอวช. 

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศได้ไม่มากเท่าที่ควร 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6-e10 ช่ วงผลค ะแนน 82.57-

97.17 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอาจยังเข้าถึงหรือรับทราบข้อมูล

ข่าวสารของ สอวช. ที่ต้องการได้ไม่สะดวกชัดเจนเท่าที่ควร 

(4) กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยส์นิ

ของราชการ 

i19-i24 ช่วงผลคะแนน 89.94-99 บุคลากร สอวช. รับรู้ในการขอหรือความสะดวกต่อการยืม

ทรัพย์สินของ สอวช. ไม่ชัดเจนตามที่คาดหวัง 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

i7-i12 ช่วงผลคะแนน 82.91-100 

 

บุคลากร สอวช. รับรู้หรือมีส่วนร่วมต่อกระบวนการงบประมาณ

ในส่วนงานของตน/ภาพรวมไม่ทั่วถึงเพียงพอ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

i13-i18 ช่วงผลคะแนน 88.94-100 บุคลากร สอวช. อาจได้รับรู้เรื่องการมอบหมายงานและการ

ประเมินผลปฏิบัติได้ไม่เพียงพอเท่าที่ควร 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i25-i30 ช่วงผลคะแนน 91-96.97 บุคลากร สอวช. อาจยังไม่รับทราบถึงมาตรฐานทางจริยธรรม

อย่างเพียงพอ 

จากการตรวจสอบการประเมินผลทั้งจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและพนักงานพบว่า ถึงแม้ สอวช. เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่ส าคัญด้วยช่องทางที่มีอย่างสม ่าเสมอ แต่การรับรู้ต่อกระบวนการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลส่วนการ

มอบหมาย/ประเมินผล มาตรฐานทางจริยธรรม การขอรับบริการด้านทรัพย์สิน การมีส่วนร่วมด้านงบประมาณ ด้านโครงการ 

ตลอดจนการรับรู้เข้าใจข่าวสารนั้นก็ยังไม่เพียงพอ สอวช. จึงยังต้องพัฒนาเพ่ิมช่องทางหรือ touch point รูปแบบอื่น 

เพ่ือให้เกิดการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพและอย่างทั่วถึงต่อไป 

 

 
3
 ช่วงผลคะแนนท่ีระบุในตารางน าเสนอเป็นคะแนนข้ันต ่าสุดถึงข้ันสูงสุดไม่ได้เรียงล าดับตามหัวข้อตามผลประเมินแบบวัด IIT และ OIT  

4
 รายละเอียดผลประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (แบบวัด OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากระบบ ITAS สามารถดูได้ท่ีภาคผนวกท้ายเอกสาร 
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สรุปการวเิคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสของ สอวช. จากแบบวัดและข้อเสนอแนะส านักงาน ป .ป.ช.5 

จากการตรวจสอบผลการประเมิน ITA ของ สอวช. ปี 2566 ด้วยวิธีที่ 1 Prioritization checking และวิธีที่ 2 Cross 

checking สามารถสรุปได้ว่า สอวช . ควรพัฒนาและให้ความส าคัญต่อการรับรู้/การมีส่วนร่วมด้านการปรับปรุงระบบการ

ท างาน,  ประสิทธิภาพการส่ือสาร, คุณภาพการด าเนินงาน และการใช้งบประมาณ เป็นล าดับต้น ส าหรับการรับรู้สร้างการ

ส่วนร่วมด้านอื่น ๆ หาก สอวช. สามารถยกระดับมาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในล าดับต้นได้ ก็อาจท าให้

การรับรู้ในส่วนต่าง ๆ เหล่านั้นได้รับการส่ือสารไปพร้อมกัน 

สอวช. พิจารณาการประเมิน ITA ในแต่ละหัวข้อการประเมินที่สะท้อนมุมมองในมิติการด าเนินงานรายประเด็นทั้งส้ิน 7 

ประเด็น โดยน าข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินและส านักงาน ป.ป.ช. ระบุไว้ในระบบ ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์6 การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.00 ระดับดี คงมาตรฐาน 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.00 ระดับดี คงมาตรฐาน 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

98.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ

ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 

หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็น

ธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 

หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มี

การตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 

90.37 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก

น้อยเพียงใด 

95.33 ระดับดี คงมาตรฐาน 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

92.27 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 

ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 

98.59 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

 
5
 รายละเอียดผลประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (แบบวัด OIT) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินและส านักงาน ป.ป.ช. จากระบบ ITAS สามารถดูได้ท่ีภาคผนวกท้ายเอกสาร 

6
 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 90.00 คะแนน ระดับปรับปรุง, >90-95 คะแนน ระดับพอใช้, >95-98 คะแนน ระดับดี 

และ >98 คะแนน ระดับดีมาก  
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ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์6 การด าเนินการต่อ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

83.99 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 

83.52 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 89.41 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 

6 เดือน 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์7 การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.00 ระดับดี คงมาตรฐาน 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า

เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

97.00 ระดับดี คงมาตรฐาน 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

98.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 

90.37 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก

น้อยเพียงใด 

95.33 ระดับดี คงมาตรฐาน 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

92.27 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน

และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

82.79 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 

83.99 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 

83.52 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.17 ระดับดี คงมาตรฐาน 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.12 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 
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ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์7 การด าเนินการต่อ 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o18 E–Service 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์8 การด าเนินการต่อ 

2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 

82.57 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.27 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

97.17 ระดับดี คงมาตรฐาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

88.25 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี

พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

90.75 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o1 โครงสร้าง 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o3 อ านาจหน้าท่ี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o8 Q&A 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o9 Social Network 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
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(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์9 การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี

ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.00 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ

สะดวก มากน้อยเพียงใด 

89.97 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.94 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

99.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 

95.00 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์10 การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่าน

ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

85.97 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 82.91 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 

90.00 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ

พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.97 ระดับดี คงมาตรฐาน 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน

ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย

ใดรายหน่ึง มากน้อยเพียงใด 

97.97 ระดับดี คงมาตรฐาน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
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ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์10 การด าเนินการต่อ 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์11 การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.97 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.94 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู

งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

90.97 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก

น้อยเพียงใด 

98.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง

ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 

มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.97 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.00 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์12 การด าเนินการต่อ 

1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) : IIT 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

95.97 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต

ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

93.97 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 

เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

93.00 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 
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 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 90.00 คะแนน ระดับปรับปรุง, >90-95 คะแนน ระดับพอใช้, >95-98 คะแนน ระดับดี 

และ >98 คะแนน ระดับดีมาก  

12
 ผลการวิเคราะห์คะแนน ก าหนดโดย สอวช. แบ่งเป็นระดับตามช่วงคะแนน คือ ต ่ากว่า 90.00 คะแนน ระดับปรับปรุง, >90-95 คะแนน ระดับพอใช้, >95-98 คะแนน ระดับดี 

และ >98 คะแนน ระดับดีมาก  



 

12 

ท่ี หัวข้อการประเมิน คะแนน ผลวิเคราะห์12 การด าเนินการต่อ 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านม่ันใจท่ีจะแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

96.97 ระดับดี คงมาตรฐาน 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ

ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

93.97 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) : EIT 

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี

พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

90.75 ระดับพอใช้ เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 89.41 ระดับปรับปรุง เพ่ิมการสื่อสาร/ความ

ชัดเจน 

3 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) : OIT 

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 

เดือน 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 

o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

100.00 ระดับดีมาก คงมาตรฐาน 
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แผนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. (ปี 2567) 

สอวช. ทบทวนผลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในปี 2566 โดยมีแผนการท างานของแต่ละฝ่ายงานที่เก่ียวข้องและแผนงานร่วมกันเพ่ือท ากิจกรรมที่ส่ือสารรับรู้ร่วมกัน ปรากฎว่า

จากการด าเนินการงานตามแผนเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่งผลให้ สอวช. มีผลการประเมินคุณธรรมฯ ที่ผ่านมาระดับคะแนนเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตามยังเห็นว่าผลการรับรู้ของทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในและภายนอกจ าเป็นต้องปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติมในบางประเด็นจากผลการวิเคราะห์ฯ ที่กล่าวมาข้างต้น 

สอวช. ก าหนดประเด็นที่ต้องปรับปรุงเพ่ือลดจุดอ่อนและเพ่ิมมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสปี 2567 ให้เป็นรูปธรรมในผลประเด็นระดับพอใช้และระดับปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ 
ขอ้ค าถามแบบวัด IIT และ EIT 

ที่ สอวช. ตอ้งปรบัปรุงพัฒนาการท างาน และสื่อสาร 
ประเดน็ที่ตอ้งปรบัปรุง (จุดบกพรอ่ง/แก้ไข/พฒันา) 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 

มีประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

สอวช. ยังต้องปรับปรุงการให้บริการเพ่ือความสะดวกรวมถึงการสื่อสารต่อ

ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องและรับข้อเสนอแนะในช่องทางหลากหลายสะท้อนความ

โปร่งใสมากขึ้น 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก

น้อยเพียงใด 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 

สอวช. ยังต้องปรับปรุงการให้บริการเพ่ือความสะดวกรวมถึงการสื่อสารต่อ

ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องและรับข้อเสนอแนะในช่องทางหลากหลายสะท้อนความ

โปร่งใสมากขึ้น 

สอวช . เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกร่วมการปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมถึง

สะท้อนผลงานที่เป็นประโยชน์ให้ต่อสาธารณะรับรู้อย่างต่อเนื่อง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มาก

น้อยเพียงใด 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ

เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

สอวช. เพ่ิมต่อยอดช่องทางการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลผลงานหรือข้อมูลอื่น ๆ 

อาทิเช่น การให้บริการที่น่าสนใจ หรือช่องทางให้ข้อมูล-ข้อร้องเรียน เป็นต้น 

สอวช. สื่อสารสองทางเพ่ือให้ข้อเท็จจริงที่เกิดความกระจ่างต่อผู้สนใจได้ทันที 
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ประเดน็ 
ขอ้ค าถามแบบวัด IIT และ EIT 

ที่ สอวช. ตอ้งปรบัปรุงพัฒนาการท างาน และสื่อสาร 
ประเดน็ที่ตอ้งปรบัปรุง (จุดบกพรอ่ง/แก้ไข/พฒันา) 

(4) กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยส์นิ

ของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย

เพียงใด 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกตอ้ง 

มากน้อยเพียงใด 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือ

ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

สอวช. เพ่ิมกลไกเชิงรุกเพ่ือให้พนักงานรับรู้รับทราบการยืมทรพัย์สินหรือเรื่องที่

เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงานภายในอย่างสม ่าเสมอ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย

เพียงใด 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

สอวช . เพ่ิมกลไกเชิงรุกเพ่ือให้พนักงานรับรู้รับทราบและมีส่วนร่วมด้านการ

บริหารงบประมาณต่อการปฏิบัติงานภายในอย่างสม ่าเสมอ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

I3 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 

I4 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

I5 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ท่าน มากน้อยเพียงใด 

สอวช . เพ่ิมกลไกเชิงรุกเพ่ือให้พนักงานรับรู้รับทราบและมีส่วนร่วมด้านการ

บริหารงานบุคคลที่มีนัยต่อตนเองหรือกลุ่มงานอย่างสม ่าเสมอ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากน้อยเพียงใด 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

สอวช . เพ่ิมกลไกเชิงรุกเพ่ือให้พนักงานรับรู้รับทราบและมีส่วนร่วมด้านการ

บริหารจัดการความเสี่ยงด้านทุจริตของหน่วยงานหรือกลุ่มงานอย่างสม ่าเสมอ 

สอวช . มีช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์และกระบวนการที่ โปร่งใสภายใน

ส านักงาน 
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ประเดน็ 
ขอ้ค าถามแบบวัด IIT และ EIT 

ที่ สอวช. ตอ้งปรบัปรุงพัฒนาการท างาน และสื่อสาร 
ประเดน็ที่ตอ้งปรบัปรุง (จุดบกพรอ่ง/แก้ไข/พฒันา) 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจงั มาก

น้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ

เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
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แผนมาตรการยกระดับส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. ปี 2567 

ผลวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สอวช. จากปี 2566 สามารถก าหนดการขับเคล่ือนประเด็น

จุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไขด าเนินการเร่งด่วนและจุดแข็งที่พึงพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้น โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบ

รายงานความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) เสนอต่อผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายพิจารณารายไตรมาสหรือรอบ 6 เดือน 

ตารางสรุปดังต่อไปนี้ 

ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง วิธกีารปฏบิัต ิ ผู้รบัผิดชอบ ก าหนดเสรจ็ 
รอบ

รายงาน 

(1) กระบวนการปฏิบัติ 

ง านที่ โ ป ร่ ง ใส แล ะมี

ประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงเอกสาร/ขั้นตอน

การปฏิบัติงานภายใน 

จัดท าแนวปฏิบัติหรือชุดการสื่อสารท าความ

เข้าใจร่วมกันให้เป็นปัจจุบัน 

ฝ่ายสนับสนุน เม.ย. 67 รายไตร

มาส 

ปรับปรุงช่องทางการ

สื่อสารรับฟังความเห็น 

สื่อสารสองทางและมีช่องทางการรับฟังความ

คิ ด เ ห็น เผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ  – 

สอบถามข้อมูลของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ 

ฝ่ายสนับสนุน ก.ย. 67 รายไตร

มาส 

(2) การให้บริการและ

ระบบ E-Service 
ปรับปรุงช่องทางการ

สื่อสารรับฟังความเห็น 

สื่อสารสองทางและมีช่องทางการรับฟังความ

คิ ด เ ห็น เผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ  – 

สอบถามข้อมูลของผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ 

กลุ่มงานด้าน

บริการ+ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ 

ก.ย. 67 รายไตร

มาส 

เพ่ิมกิจกรรมการมีส่วน

ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

ทบทวน/เพ่ิมกระบวนการให้บุคคลภายนอกเข้า

มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคัญ 

กลุ่มงานด้าน

บริการ 

ก.ย. 67 รายไตร

มาส 

(3) ช่องทางและรูปแบบ

การประช าสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ 

ปรับปรุงช่องทางและชุด

ข่าวสารผลงานส าคัญ

เพ่ือการสื่อสาร 

เผยแพร่ผลงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 

การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

โดยอาจเป็น 

สรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ

ในการให้บริการ (อาจแสดงผลงานดังกล่าว

เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการ

ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน) และควรน าไป

เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ 

เ ช่ น  แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร า ฟ ฟิ ก  ป้ า ย

ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เป็นต้น 

กลุ่มงานด้าน

บริการ+ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ 

ก.ย. 67 ราย 6 

เดือน 

เ พ่ิมโอกาสการได้รับ

ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง

ส านักงาน 

เพ่ิมจ านวนการเผยแพร่และเพ่ิมกลไก/ช่องทางท่ี

ส า ม า ร ถ ถึ ง ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร

ประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มงานด้าน

บริการ+ฝ่าย

ประชาสัมพันธ์ 

ก.ย. 67 รายไตร

มาส 

(4) กระบวนการก ากับ

ดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ 

ปรับปรุงเอกสาร/ขั้นตอน

การปฏิบัติงานภายใน 

ทบทวนขั้นตอนการขออนุญาต การยืม หรือ

แนวปฏิบัติการน าทรัพย์สินขององค์กรไปใช้

ปฏิบัติงานเป็นปัจจุบัน 

ฝ่ายสนับสนุน มี.ค. 67 รายไตร

มาส 

ปรับปรุงช่องทางการ

สื่อสารภายใน 

ประชาสัมพันธ์ เ ชิงรุกการรับรู้ช่องทางการ

บริหารทรัพย์สินขององค์กร และปรับช่องทาง

การขอรับบริการ หรือการติดตามสถานะ/หรือ

การดูแลตรวจสอบการใช้อย่างสม ่าเสมอ และ

สื่อสารตามรูปแบบท่ีเหมาะสม 

ฝ่ายสนับสนุน ก.ย. 67 รายไตร

มาส 

(5) กระบวนการสร้าง

ความโปร่งใสในการใช้

มีเครือข่ายการบริหาร

แผนการใช้จ่ายร่วมกัน 

พัฒนาช่องทางแสดงข้อมูลสะท้อนความ

โปร่งใส:- เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ฝ่าย/กลุ่มงานในการพิจารณา ติดตามการใช้

ฝ่ายกลยุทธ์ ก.ย. 67 รายไตร

มาส/ราย 

6 เดือน 
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ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง วิธกีารปฏบิัต ิ ผู้รบัผิดชอบ ก าหนดเสรจ็ 
รอบ

รายงาน 
งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจ้าง 

จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี

ความคุ้มค่า เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เผยพร่ข้อมูลกลางในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึง

ผ่านช่องทางหลักของหน่วยงานและสื่อสารสอง

ทาง เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ ออนไลน์ Intranet 

เป็นต้น และสื่อสารตามกลไกการบังคับบัญชา

ตามโครงสร้างภายในอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ

ประ ชุม ช้ีแจงแผนและติดตามการใช้ จ่าย

งบประมาณของฝ่าย/กลุ่ม การระดมสมองร่วม

จัดท าแผนงาน/แผนใช้จ่ายของฝ่าย/กลุ่มงาน 

เป็นต้น 

ฝ่ายกลยุทธ์ ก.ย. 67 รายไตร

มาส/ราย 

6 เดือน 

(6) กระบวนการควบ 

คุมตรวจสอบการใช้

อ านาจและการบริหาร 

งานบุคคล 

ป รั บ ป รุ ง เ อ ก ส า ร /

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ภายใน 

จัดท าแนวปฏิบัติหรือชุดการสื่อสารท าความ

เข้าใจร่วมกัน เพ่ือการรับรู้และกลไกการใช้

อ านาจของผู้บังคับบัญชาในเรื่องส าคัญต่าง ๆ 

ท่ีเหมาะสม เช่น การคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดู งาน หรื อการใ ห้

ทุนการศึกษา การมอบหมายงานตามต าแหน่ง

หน้าท่ี การประเมินผลอย่างเป็นธรรม 

  (อาจมีข้อมูลกลางในรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึง

ผ่านช่องทางหลักของหน่วยงาน เช่น สื่ อ

ประชาสัมพันธ์ ออนไลน์ Intranet หนังสือเวียน 

เป็นต้น และสื่อสารตามกลไกการบังคับบัญชา

ตามโครงสร้างภายในอย่างสม ่าเสมอ เช่น การ

ประชุมช้ีแจงของฝ่าย/กลุ่ม รับฟังข้อเสนอน าสู่

การประชุมระดับบริหารต่อไป เป็นต้น) 

ฝ่ายบุคคล ก.ย. 67 รายไตร

มาส/ราย 

6 เดือน 

(7) กลไกและมาตรการ

ในการแก้ไขและป้อง 

กันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

ก า ห น ด แ ผ น ก า ร

ป้ อ ง กั น ทุ จ ริ ต แ ล ะ

ประพฤติมิชอบ 

ระบุมาตรการส าคัญต่อการสรา้งความตระหนกั

รู้ท่ีทันสมัยลดความเสี่ยงส าคัญ 

ฝ่ายกฎหมาย ธ.ค. 66 รายไตร

มาส 

ประ เมินติดตามการ

ป้ อ ง กั น ทุ จ ริ ต แ ล ะ

ประพฤติมิชอบ 

ติดตามผลการท ากิจกรรมตามแผนป้องกัน

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ฝ่ายกฎหมาย ก.ย. 67 รายไตร

มาส/ราย 

6 เดือน 
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หลกัการพืน้ฐานของ ITA 

ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 

การประเมิน ITA เป็นเคร่ืองมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่

เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและ

ความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด 

IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อ

คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความ

โปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่

ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุง่มั่น เต็มความสามารถ และ

มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่ รับผิดชอบ ซ่ึงล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี

คุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 

หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 

 ตัวช้ีวดัที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ

ด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต่การจัดท าแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไป

จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอยา่งคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชนแ์ก่ตนเองหรือพวก

พ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้

อ านาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการส่ังการให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ

พวกพ้อง 

 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง

ถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอยา่งถูกต้อง

มีความสะดวก และการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการ

ต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายใน

หน่วยงานที่มีประสิทธภิาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหนา้ที่ภายในหนว่ยงาน 

และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าความผิด 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบ

วัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและ

แสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่

เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมีความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให้บริการหรือ

ปฏิบัติหน้าที่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการส่ือสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน

เร่ืองต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้อง

ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน

หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือช้ีแจงต่อระชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาส

ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานได้ 

 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา

หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่าน

ทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น   

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT 

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหนา้เวบ็ไซต์หลักของหนว่ยงาน แบ่งออกเป็น 2 

ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

 ตัวช้ีวดัที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล เป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น โดยมีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

 ตัวช้ีวดัที่ 10 การป้องกันการทุจริตเป็นตัวช้ีวัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์

ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น มีตัวช้ีวัดย่อย 

ได้แก ่

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  

  ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
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